
Ф О Н Д
«Развития и поддержки малого, среднего бизнеса

Муниципального образования Приозерский муниципальный район»
188760, Ленинградская область г. Приозерск, ул. Ленина, д. 36,тел/факс 31-862

Исх. № 1ЬЬ от 14.12.2015 г.

Субъектам малого и среднего бизнеса
муниципального образования Приозерский

муниципальный район Ленинградской области

В рамках реализации мероприятий подпрограммы «Развитие системы защиты прав

потребителей в Ленинградской области» государственной программы «Устойчивое

общественное развитие в Ленинградской области», утвержденной постановлением

Правительства Ленинградской области от 14.11.2013 г. №399, комитет по местному

самоуправлению, межнациональным и межконфессиональным отношениям

Ленинградской области 16 декабря 2015 г. проводит обучающий семинар для

индивидуальных предпринимателей, юридических лиц и населения по вопросам

законодательства о защите прав потребителей. В качестве лекторов в семинаре примут

участие представители Управления Роспотребнадзора по Ленинградской области,

регионального отделения по Ленинградской области общероссийского общественного

объединения в защиту прав и интересов потребителей «Объединение потребителей

России».

Обучающий семинар состоится 16 декабря 2015 г. в 12.00 по адресу: г. Приозерск,

ул. Калинина, д.9, киноконцертный зал.

Приглашаем всех желающих принять участие в данном мероприятии.

Приложение: Программа семинара в 1 экз. на 2 л.

Директор Фонда «Развития бизнеса»

Исп. Ожегина Евгения
Тел. (81379) 31 862
8 921 778 62 13
е-таН:

)истова



П Р О Г Р А М М А
обучающего семинара с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и

населением Ленинградской области по теме: законодательство о защите прав

потребителей

г. Приозерск
ул. Калинина, дом 9
киноконцертный зал

16 декабря 2015 года
12.00

п/п
Тема выступления ФИО и должность

докладчика
Время

Регистрация участников 11.30-
12.00

Открытие и вступительное слово Лира Викторовна Бурак -
председатель комитета по
местному самоуправлению,
межнациональным и
мгжконфессионалъным
отношениям Ленинградской
области

Надежда Михайловна Кустова -
Заместитель председателя
Совета регионального отделения
ООД «Объединение потребителей
России» в Ленинградской области

12.00-
12.15

Национальная система защиты прав
потребителей

Организация системы защиты прав
потребителей в Ленинградской области

Роль ОМСУ и общественных организаций в
системе защиты прав потребителей

Самозащита права и формы ее реализации

Система информирования и
консультирования граждан на территории
Ленинградской области

Надежда Михайловна Кустова -

Заместитель председателя
Совета регионального отделения
ООД «Объединение потребителей
России» в Ленинградской области

12.15
13.45

Требования Закона РФ «О защите прав
потребителей» и практика его применения.

Законодательное определение сроков
Законом «О защите прав потребителей» и их
значение в защите прав потребителей.

Права и обязанности продавцов
(изготовителей, исполнителей), права и
обязанности потребителей в Законе «О
защите прав потребителей»

Игорь Евгеньевич Лавров -

Председатель Совета
регионального отделения ООД
«Объединение потребителей
России» в Ленинградской области,
кандидат медицинских наук,
доцент, заслуженный врач
Российской Федерации

13.45-
15.00

4. Кофе-брейк 15.00-
15.30

Порядок рассмотрения жалоб потребителей
Роспотребнадзором. Анализ результатов
рассмотрения.

Лариса Александровна Яковлева

Заместитель начальника отдела
защиты прав потребителей

15.30-
16.45



О правилах продажи отдельных видов
товаров.

Управления Роспотребнадзора по
Ленинградской области

6. О правовых аспектах разграничения
полномочий по осуществлению
государственного контроля (надзора) в
жилищной сфере.

О вопросах правоприменительной практики
в сфере защиты прав потребителей,
досудебной и судебной защиты прав
потребителей.

Ольга Николаевна Лагутенкова

Заместитель начальника отдела
юридического обеспечения
Управления Роспотребнадзора по
Ленинградской области

16.45-
17.40

7. О реализации в Ленинградской области
подпрограммы Развитие системы защиты
прав потребителей в Ленинградской области
государственной программы «Устойчивое
общественное развитие Ленинградской
области»

Александр Алексеевич Романцов

Заместитель начальника
департамента развития местного
самоуправления, начальник отдела
методической и правовой работы
комитета по местному
самоуправлению,
межнациональным и
межконфессионалъным
отношениям Ленинградской
области

17.40-
17-50

О задачах и методах проведения соцопроса
старост поселений по вопросам защиты прав
потребителей

Паршиков Сергей Анатольевич

заместитель председателя
комитета по местному
самоуправлению,
межнациональным и
межконфессионалъньш
отношениям Ленинградской
области

17.50-
Г8.00

Перерыв 18.00-
18.05

10.
Ответы на вопросы, выступления
представителей администраций
муниципальных образований ЛО.

Участники семинара
18.05-
18.25

11.
Подведение итогов работы семинара 18.25-

18.35

Общее время работы семинара - 8 академических часов (без учета перерывов).


